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порядок создания, организации работы, принятиg решений комиссии по
УРеГУЛИРОВанию споров между участниками образовательных отношений и

исполнение принятых решений в муниципальном дошкольном образовательном
учреждении <<Щетский сад ЛЪ2б <Подсолнушек> города Волжска

Республики Марий Эл

1. Общие полонtеция

1.1. Настоящиli Порядок создания, организации работы, принятия решений Комиссией по
урегулированию споров между участниками образовательных отношений и исполнения
принятьIХ решениЙ в ]\{унI{циПальноМ дошкольнОм образовательном учреждении <!етский
сад J'(s2б <ПодсолнУшек) города Волжска Республики Марий Эл разработан в соответствии
со статьей 45 Фелерального закона Nч27з-ФЗ от 29,|2.2012 коб образовании в Российской
Федерации>, Трудовым кодексом Российской Федерации, Гражданским кодексом
Российской Федерации, уставом NIуниципального дошкольного образовательного
учрежденИя <flетскИй саД Ns26 (Подсолнушек)) города Волжска Республики Марий Эл
(далее - МДОУ).
1.2. ЩаннЫй Порядок создания, организации работы, принятия решений Комиссией по
урегулированию споров между участниками образовательных отношений и исполнения
принятых решениЙ в N,Iуниципальном дошкольнопл образовательном учреждении </]етский
сад NЬ26 <Подсолнушек) города Волrкска Рес:публиtси N4арий |)",t устанавjlивает порядок
создания, организации работы, принятия решений ltомиссии по урегулироtsанию споров
(лалее - Комиссия), определяет ее компетенцию и деятельность в детском саду, права и
обязанноСти членоВ Комиссии, а Taк)tc делопроизводство.
1.3. ItомиссиЯ создается в целях урегулирования разногласий между участниками
образовательных отношений мдоу по вопросам реализации права на образование, в тоN,I
числе в случаяХ возникновения конфликта интересов педагогического работника,
прLIN{енения локацьных нормативньж актов.
1.4. Участникапlи образОвательныХ отношениЙ в МЩОУ являются: родители (законные
представители) воспитанников, воспитанники, педагогические работники и их
представители, администрация МДОУ.
1.5. Копtиссия является первичным органом по рассмотрению конфликтных ситуаций в
дошкольном образовательном учреждении.

2,1,. Комиссия по
отношений в М.ЩОУ
воспитанников (2 чел.)

2. Порядок избрания и состав Комиссии

урегулированию :споров между участникап4и образовательньIх
со9тоит из равного числа родителей (законных rrредставителей)
и работников М,ЩОУ (2 чел.).



Щелегирование представителей участников образовательных отношений в соСТаВ

Комиссии осушIествляется Родительскип,t советом (законных представителеЙ)
воспитанниrсов МЩОУ и Общим собранием трудового коллектива,
В случЁtе создания и деятельности в МДОУ нескольких представительных органоВ

работников делегирование в состав Itоп,tиссии осуществпяется органом, уполномоченныМ
на заключение коллективного договора МДОУ.
Сформированный состав Itомиссии объявляется приказом заведуюrчей МЩОУ,
2.2. Срок полномочий Комиссии составляет одIIн год.
2.З.,Щосрочное прекраtцение IIолномочий члена Комиссии осушествляется:

- на основании личного заявления члена Комиссии об исключеFIии из его состава;

- по требованиIо не N{eнee 2/3 чrrенов Коп,tиссии. выраженном.y в tlисьN,{енной форпlе;
- в случае отчисления из MflOY воспитанника, родителем (законгlыпл представиТелем)

которого является член Комиссии;
- в случае увольнения работника МЩОУ - члена Комиссии.

2.4. В случае досрочного прекращения полномочиЙ члена Комиссии в ее сосТаВ

избирается новый представитель от соответствуIоrцеЙ категории участникоВ
образовательного процесса в соответствии с п. З настоящего Положения.
2.5. В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава председателя и

секретаря,
2.6. Коплиссия собирается по N{epe необходимости. Решение о проведении
заседания Коп,rиссии принимается ее председателем на основании обраrцения (жаЛОбЫ,

заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 5 рабочllх
днеr1 с N,IoMeHTa поступления такого обращения Обращение подается в письменноЙ фОРМе.
В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушениЙ прав участникоВ
образовательных отношений, лица. допустившие нарушения, обстоятельСтва.
Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмоТреНИИ
этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращеНИИ,

таюке вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснеНИЯ. ДЛЯ

объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашаТЬ Па

заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка ДаннЫХ
лиц на заоедание Комиссии либо немотивироваFIный отказ от показаний не являю,Iся

препятствием для рассN,lотрения обращения по существу.
2.7. Комиссия приниN{ает решения не позrlнее 10 рабочих днеli с момента наЧала еГо

рассмотрения. Заседание Комиссии считается правомочным, есJ]и на нем присутствовало
не N,IeHee 3/4 членов Комиссии.

3. Itомпетенцrrя Комrrссии

З.1. В компетенцию Itоп,tиссии входит рассN{отрение следуtощих вопрОсОВ:

- возникноtsение разногласий по реаtизации права на образование между участниками
образовательных отношений ;

-возникновение конфликта интересов мея{ду педагогиLIескими работникамИ МЩОУ И

иными уlастниками образовательных отношений;
-применение локальных нормативных актов дошкольного образовательного учреждения

в части, противоречащеЙ реализации права на образование, -рассмотрение обрашения

педагогических работниttов МЩОУ о налиLIии или
об отсутствии lсонфликта интересов.
-нарушения педаГогическиN{и работниками FIopM профессиональной этики

педагогического работника) установленных Полохсением о профессиональной этике

работника МДОУ.



4. ,Щеятельность Комиссии

+.t. ко*"a."" по урегулированию спороВ междУ участниками образовательньIх

отношений собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в МЩОУ, если

стороны самостоятельно не урегулировали разногласия.
4.2, Решение о гIроведении заседания Комиссии принимается ее IIредседаТелем на

основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных

отношениЙ не позднее 7 календаРньrх днеЙ с момеIIта поступления такого обращения.

4.3.заявитель может обратиться в Комиссии. В десятидновньй срок со дня возникновения

конфликтной ситуации и нарушения его прав.

4,4.Обращение подается в писЬмеirной форме. В обращенI{I4 указывается:
- фамилия,имщ отчество лица, подавшего обращение;
- почтовый адрес, по которому должно быть направлено решение Комиссии;
- конкретные факты и события, нарушившие права участников образовательньIх

отношений;
- время и место их совершения;
- личЕаJI подпись и дата.

4.5. К обращению могут быть приложены документы или иные материалов

подтверждающие укЕLзанные нарушения, АЕонимные обращения Комиссией не

рассматриваются.
4.6. Обращение регистрируется секретарем Комиссии в журнале регистрации
поступивших обращений.
4.7. Комисоия шо урегулированию споров между )частниками образовательньIх

отношений мдоУ в соответствии с полученным заJIвлением, заслушав мнения обеих

сторон, irринимает решение об урегулировании конфликтной ситуации.

4.8. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заjIвителЯ и ответчика,

комиссия имеет право вызывать на зааедания свидетелей конфликта, приглаIIIать

специалистов(педагога-психолога), если они не являются tшецами Комиссии,

4.g. Работа Комиссии в дошкольном образовательном учреждениИ оформляетсЯ

IIротоколами, которые подшисываются председателем Комиссии и секретарем,

4.i0. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при

рассмотре""" ,roio обращения на заседании Комиссии, Лица, чьи действия обжалуются в

обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.

+.ir. ,щля объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе

приглашать на заседания и заслушивать иных rIастников образовательньIх отношений.

Неявка данных лиц на заседание Комиссии 11о урегулированию споров в М.ЩОУ либо

немотивированный отказ от показаний не яЁляется препятствием дJUI рассмотрения
обращения по существу. 

:

4.|2. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заJIвителя, если

посчитает жалобу необоснованно{, не выявит факты указанных нарушений, не установит
причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалlтотся, и

нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.

5. Порядок принятия решений Комиссии

5.1. Комиссйя по урегулирования споров в Мдоу принимает решения не позднее

тридцати каJIендарных дней с момента' поступления обращения,

5-,2. Решение Комиссии принима€тся большинством голосов и фикоируетсЯ в протоколе

заседания Комиссии.
5.з. Заоедание Комиссии по урегулированию споров считается правомочным, если на

большинством гоJIосов, членов,



присутствующих на заседании Комиссии.
s.s. При решении вопросов кшкдый член Комиссии имеет один голос. В случае равенства

голосов решающим является голос председателя Комиссии,
5.6. ПрЙ установлении фактов нарушения прав участников образовательныХ отношений,

КошлиссиЯ принимаеТ решение, направлеНное на восстановление нарушенных прав, На лиц,

допустивших нарушение прав воспитанников, родителей (законных представителей) детей,

а также работников Мщоу itомиссия возлагает обязанности по устранению выявленных

нарушений и (или) недопущению нарушений в булуrчем,

5,7. Если нарУшения прав участников образовательных отношений возникли вследствие

принятиЯ решения мдоу, в тоМ числе вследствие издания локаJIьного нормативного акта,

комиссия принимает решение об отмене данного решения мдоу (локального акта) и

указывает срок [1сполнения решения.
5.8. Копциссия отказывает в удовлетворении лtzulобы на нарушение прав :]аявителя, если

посLIитает жалобу' необоснованной, не выявит факты указанного нарушения, не установит

причинно-следс,Itsенную связь между поведением лица, действия которого обжалуются и

нарушения прав лица, подавшего заявление или его законного представителя,

s.ý. Протокол заседания Комиссии составляется не позднее одного рабочего дня после

проведения заседания и подписывается всеми присутствуюtцими членами Комиссии, В

протоколе указывается инфорплация о месте, времени заседания Itомиссии, лицах

присутствующих на заседании Комиссии, повестке дня заседания, вопросах поставленных

на голосоВание It tIтог!I гоjlосования по ним, принятом решении.
5.10. ПротокоЛ состав,цяеТся в 2-Х экземпляРах, одиН из которых в,IеLlение двух рабочих

дней передается Заявителю, лругой - остается в Кошлиссии, По письменному заявлению.

у.rастников образовательных отношений, принимавших участие в рассмотрении спора,

выдается копия протокола заседания Комиссии.
5.1i. Решение по рассN{атриваемому вопросу до заявителя доводит председатель

Кошtисоии по урегулированиЮ спороВ в N4ДОУ или его заместитель в устной или

письN{енной форме. Заявитель расписывается в }курнале регистраIIии в получении решения
по его заявлению, }Itурнал регистрации заявлений должен быть trронумерован,

прошнурован и храниться в номенклатуре дел МДОУ.
5.12. Решение Комиссии оформляется протоколом.
5.1з. Потребованию заявитепя решение Комиссии по урегулированию споров между

участниками образовательных отношений может быть выдано ему в письменном виде.

s.l+. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных

отношений дошкольного образовательного учреждения и подлежит исполнению сроки,

предусмотренные указанным решением.
5.15. Решение Комиссии Mo)IteT быть обrкаловано в установленном законодательством

; 1ъ*Т:lх *н'x:т##тffiх р азглаш ать п о стiп ающ}ю ин ф ормацию.

ответственность за разглашеЕие информацИи в соответствии с

законодатQльством Российской Федерачии.

комиссия несет
действующим

б. Права и обязанности членов Комиссии

6.1. Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать участников
образовательньтх отношений, имеющих отношение к фактам и событиям, указанным в

обьащении, а также заIраIIIивать необходимые документа и материалы для объективного и

всестороннего рассмоrр"rrr" обращения. Неявка указанных лиц на заседание Комиссии

либо их отказ от дачи пояснений, документов и материаJIов не явлrIются IIреiIятствием для

рассмотрения обращения или информации по существу.
6.2. Комиссия обязана pu..*Jrp"uuru обращение и принимать решение в сроки,

устаIIовленные настоящиМ ПоложенИем о КомИссии цо урегулированию сiIоров между

участникаNlи образовательньж отношений в М,,ЩОУ, в соответствии с дейотвующим



законодательством Российской Федерации,
6.З :Члены Комиссии обязаны:

- лично присутствовать на заседании Комиссии, отсутствие на заседании Комиссии
допускается только по уважительной причине в соответствии с законодательством
Российской федерации;

- принимать активIIое участие в рассмотрении поданного обращения в письменной
форме;

- принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного rrроцесса
прИ несогласиИ с решениеМ илИ действиеМ администрации, воспитателrI, родителя
(законного представителя) воспитанников;

- давать обоснованный ответ iаяъителю в устной или пиiьменной форме в соответствии
с пожеланием заJIвителя;

-IIринимаТь решение в установЛенные сроки, если не оговореЕЫ допоJIнительные сроки
рассмотрения обращения;

_ подписывать протоколы заседаний Комиссии;
- строго соблюдать данное Положение о Комиссии по урегулированию споров в МЩОУ;
- направлять решение Комиссии по урегулированию конфликтов и споров Заявителю в

установлеЕные сроки.
6.4.Члены Комиссии по урегулированию споров между r{астникаil{и образовательньIх
отношений МДОУ имеют право:

- запрашивать дополнительную документацию, материалы для
самостоятельного изгIения вопроса от администрации МДОУ;

_ принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием; -рекомендовать
IIриостанавливать или отменять раЕее принятое решение на основании проведеЕного
изrIения вопроса при согласии конфликтующих сторон.

_ рекомендовать измеЕения в лок€lльных актах дошкольного образовательного
учреждения с целью демократизации основ управления М.щоу или расширения прав
r{астников образовательного шроцесса;

- на полуЧение необходимых консультаций различньж специалистов и учреждений по
вопросам, относящимся к компетенции Комиссии по урегулированию споров между
уrастниками образовательных отношений,
6.5.ЧленЫ КомиссиИ при осуществлениИ своих прав и исrrолнении обязанностей должны

действовать в интересах образовательной организации и участников образовательных
отношений, осуществлять свои права, исполнять обязанности добросовестно и разумно.
6.6. Председатель Комиссии имеет право обратиться за помощью к заведующей мдоу
для рврешения особо острьIх конфликтов.
6.7. ПреДседателЬ и члены Комиссии не имеюТ д_рава рЕLзглашать поступающ}.ю к ним
информаЦию, КомиСсия несеТ персоналЬную отвеТственность за принятие решений.
6.8.Члены Комиссии несут ответственность перед мдоУ за убытки, причиненные МЩОУ
их виновЕьпли действиrIми (бездейстрием), если иные основания и размер ответствецности
не установлены фелеральными законами.

'7. Щелопроизводство Itомиссии

1.|. ЩокУменты, поступившие в Комиссию. фиксируются как входящие. а протоколы
решений (и заседаний) регистрируются в документации Управляющего сове.Iа и хранятся
три года,

8. Заключительные положения

проведения

8.1. Настоящее положение о Комиссии по
нормативным актом МДОУ, принимается на

урегулированию споров является локальным
Педагогическом Совете МДОУ, согласуется с



Родительским комитетом и утверждается (вводится в действие) приказом заведующеймдоу.
8.2. Все изменения
rrисьменной форме
Федерации.

и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляются вв соответствии действующим законодательством Российской

8,з, Если В результате изменения законодательства Российской Федерации отдельныепунктЫ IIастоящеГо Положения вступают в противоречие с ними, эти пункты утрачиваютсилу до момеIIта внесония соответствующих изменений и (или) доrrооrar"й в Положение.8,4, Положение принимается на неопределенный срок. Изменения и дополнения кПоложению приЕиМаются в порядке, предусмотренном п.8.1.настоящего Положения,8,5, После принятия Положения (или изменений 
" оо"6пr.r;;-;;;;;"ных пунктов и

разделов) в новой редакции предьцущая редакция утрачивает силу.
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